OGOLNE WARUNKI PROGRAMU ENEL-CARE

Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. zobowigzuje si¢ do swiadczenia ustug medycznych Osobom Uprawnionym, na
ponizszych warunkach:
§1

Zleceniobiorca zapewnia opieke medyczng (w zakresie okre$lonym przez Zleceniodawce) Osobom Uprawnionym tj.
pracownikom/wspotpracownikom Zleceniodawcy, cztonkom ich rodzin i partnerom zyciowym w ramach nastepujacych
pakietow medycznych:

Pakiet Indywidualny: pracownik/wspotpracownik

Pakiet Partnerski: jeden cztonek rodziny pracownika/wspoétpracownika tzn. wspoétmatzonek/partner zyciowy do
ukonczenia 67 roku lub 1 dziecko (do ukoriczenia 18 roku zycia, lub do ukonczenia 26. roku zycia pozostajgce na
utrzymaniu rodzicow — jedno gospodarstwo domowe).

Pakiet Rodzinny: cztonkowie rodziny pracownika/wspotpracownika tzn. wspotmatzonek/partner zyciowy, do ukonczenia
67 roku i dziecko/dzieci (do ukonczenia 18 roku zycia, lub do ukonczenia 26. roku zycia, pozostajgce na utrzymaniu
rodzicow — jedno gospodarstwo domowe).

Pakiet Kontynuacyjny: jedno dziecko uprzednio korzystajace z Pakietu Rodzinnego lub Pakietu Partnerskiego, ktére
przestato spetnia¢ przestanki do objecia opiekg w ramach Pakietu Rodzinnego lub Pakietu Partnerskiego;

Pakiet Senior: jeden z rodzicéw pracownika/wspoétpracownika lub jeden z rodzicow wspoétmatzonka/partnera zyciowego,
bez wzgledu na wiek lub partner zyciowy/ wspétmaitzonek pow. 67 r. zycia pracownika/ wspétpracownika.

§2
Osoby Uprawnione sg zobowigzane do odwotywania zarezerwowanych wizyt lekarskich, w przypadku braku mozliwosci
lub potrzeby skorzystania z nich w umoéwionym terminie.
Za wizyte odwotang w terminie uznaje sie odwotanie wizyty telefonicznie, poprzez sms-a, system on-line lub osobiscie w
recepcji nie pézniej niz na 4 godziny przed terminem wizyty.
Zleceniobiorca moze domagac sie od Zleceniodawcy podjecia odpowiednich dziatan w stosunku do zgtoszonych Oséb
Uprawnionych, ktére nagminnie naruszajg obowigzek odwotywania wizyt lekarskich wigcznie z mozliwoscia wylaczenia
z Wykazu Oso6b Uprawnionych.

§3

Zleceniobiorca moze domagac¢ sie od Zleceniodawcy podjecia odpowiednich dziatan w stosunku do zgtoszonych Oséb
Uprawnionych stwarzajgcych przez swoje zachowanie szczegolne zagrozenie dla personelu ENEL-MED, pacjentéw
ENEL-MED oraz zaktécajgcych funkcjonowanie placowek ENEL-MED, wigcznie z mozliwoscig wytaczenia z Wykazu
Oso6b Uprawnionych.

§4
Zleceniobiorca dotozy wszelkich staran, aby ustugi byty realizowane profesjonalnie z dotozeniem nalezytej starannosci.
W sytuacjach wyjatkowych, takich jak: stan wojenny, stan wyjgtkowy, dziatania wojenne lub zbrojne, rozruchy, zamieszki,
bunt, rebelia, strajk, lokaut, powddz, pozar oraz inne kleski zywiotowe i sity wyzsze; koniecznos¢ podporzadkowania sie
prawu lokalnemu, wewnetrznemu, miedzynarodowemu oraz postanowieniom i ograniczeniom wiadz, a takze w innych
nieprzewidywalnych zdarzeniach losowych moggcych ograniczy¢ lub uniemozliwi¢ swiadczenie ustug medycznych -
Zleceniobiorca nie moze ponosi¢ odpowiedzialno$ci za wynikte z tego powodu skutki.

§5

Opieka medyczna Zleceniobiorcy podlega ograniczeniom i nie obejmuje: leczenia choréb psychicznych, leczenia
operacyjnego w zakresie chirurgii plastycznej i/lub rekonstrukcyjnej, korekcji wad wrodzonych, leczenia operacyjnego w
zakresie przeszczepow, badan laboratoryjnych lub diagnostycznych zleconych na podstawie skierowania do zabiegu
operacyjnego (przy czym nie dotyczy to sytuacji, w ktorej pacjent posiada w zakresie abonamentu ustuge hospitalizaciji i
operacji chirurgii jednego dnia i zabieg wykonuje w szpitalu Zleceniobiorcy), leczenia protezami i endoprotezami,
prowadzenia cigzy patologicznej, ktdéra zgodnie z rozporzadzeniem MZ, powinna by¢ prowadzona przez osrodki
referencyjne, hospitalizacji poporodowej (powyzej 5 dni ), diagnozowania i leczenia nieptodnosci pierwotnej i wtérnej
oraz usuwania cigzy, leczenia uszkodzen powstatych w wyniku samookaleczenia lub proby samobdjstwa, leczenia
nawracajgcych uszkodzen powstatych w wyniku wyczynowego uprawiania sportu zwigzanego ze zwigkszonym ryzykiem
urazow, leczenia chorob przewlektych skutkujgcych ciezkg niewydolnoscig narzgdowa i powiktaniami z nig zwigzanymi
(poza opiekg ambulatoryjng przystugujacg Osobie Uprawnionej zgodnie ze stosownym zakresem $wiadczen), leczenia
urazow zwigzanych z uczestnictwem w grupach militarnych i paramilitarnych, leczenia urazéw bedgcych wynikiem
usitowania lub dokonania czynu zabronionego przez prawo, leczenia zespotdow uzaleznien, leczenia AIDS i choréb
zwigzanych z AIDS

§6

Wszelkie zmiany w Ogoélnych Warunkach Programu Enel-Care wymagajg formy pisemne;.



