STANDARY DOSTEPNOSCI

1. Zleceniobiorca bedzie wykonywaé ustugi medyczne bez zbednej zwtoki, zgodnie ze standardami, ktére
stanowig, ze:
1.1. w osrodkach medycznych Zleceniobiorcy konsultacje lekarskie w zakresie specjalnosci sg wykonywane w
ponizej wymienionych terminach od chwili zgtoszenia przez Osobe Uprawniong lub czionka rodziny lub
partnera Osoby Uprawnionej,

Specjalizacja Sredni czas oczekiwania na wizyte
alergolog 8 dni
chirurg naczyniowy 8 dni
chirurg ogélny 4 dni
dermatolog 4 dni
diabetolog 8 dni
endokrynolog 8 dni
gastrolog 8 dni
ginekolog 4 dni
hematolog 8 dni
internista 24h
kardiolog 8 dni
laryngolog 4 dni
lekarz medycyny pracy 4 dni
lekarz medycyny rodzinnej | 24h
nefrolog 8 dni
neurochirurg 8 dni
neurolog 4 dni
okulista 4 dni
onkolog 8 dni
ortopeda 4 dni
pediatra- poradnia dzieci

chorych 24h
pediatra- poradnia dzieci

zdrowych 8 dni
proktolog 8 dni
pulmonolog 8 dni
reumatolog 8 dni
urolog 8 dni
UsSG 14 dni
RTG 8 dni
MRI/TK 21 dni

1.2. W osrodkach medycznych wspétpracujgcych ze Zleceniobiorcg na konsultacje lekarskie lekarz medycyny
pracy pacjent oczekuje na wolny termin rozpoczecia badan z zakresu medycyny pracy nie dtuzej niz 4 dni
robocze.

1.3. W osrodkach medycznych wspotpracujgcych ze Zleceniobiorca realizacja badan i konsultacje z zakresu
medycyny pracy odbywajg sie w ciggu pieciu dni roboczych.



1.4.

1.5.

1.6.

W osrodkach medycznych wspétpracujgcych ze Zleceniobiorcg wszystkie badania i konsultacje z zakresu
medycyny pracy niezbedne do wystawienia zaswiadczenia sg koordynowane przez placéwke.

W osrodkach medycznych wspotpracujgcych ze Zleceniobiorcg konsultacje lekarskie w zakresie
specjalnosci wymienionych w pkt 1.1 $redni czas oczekiwania na konsultacje wynosi 8 dni.

W sytuacjach przekroczenia wskazanych wyzej termindw, Zleceniobiorca dotozy wszelkich staran, aby
podja¢ dziatania zmierzajgce do skrocenia czasu oczekiwania na wykonanie wymienionych ustug.

2. Terminy wskazane w ust. 1 Zatgcznika nr 7 do Umowy:

2.1.
2.2.
2.3.

2.4,
2.5.

dotycza konsultacji w ramach wybranych specjalizacji lekarskich, a nie konsultacji u imiennie wskazanego
lekarza specjalisty;

nie biegng w niedziele i Swieta okreslone w przepisach o dniach wolnych od pracy;

nie dotyczg okresdw sezonowej lub podwyzszonej zapadalnos$ci na grype oraz epidemii; W ww. sytuacjach
Zleceniobiorca wykona ustugi medyczne bez zbednej zwioki i dotozy wszelkich staran aby termin nie
przekraczat 2 krotno$ci sredniego czasu oczekiwania na konsultacje;

nie dotycza specjalizacji dzieciecych;

nie sg w rozumieniu niniejszej Umowy uwazane za niedotrzymane, o ile zostang zaakceptowane przez
pracownika i nie zgtosi on z tego powodu niezadowolenia.

REFUNDACJA

CM Enel-Med w przypadku braku dostepu do lekarza wg terminéw wskazanych powyzej, pozostawia w gotowosci
mozliwos$¢ zrealizowania ustugi u podwykonawcy medycznego. CM Enel-Med koordynuje takg ustuge poprzez
wskazanie pacjentowi miejsca oraz terminu, w ktérym moze zrealizowac¢ konsultacje medyczng w ramach
przystugujacego pakietu medycznego. CM Enel-Med zapewni zwrot kosztow konsultacji, do kwot komercyjnych
(tj. wg. cennika dla Klientow Indywidualnych dostepnego i obowigzujgcego w Oddziatach CM Enel-Med. w danej
lokalizaciji). Sytuacja bedzie miata miejsce w przypadku, gdy CM Enel-Med nie dotrzyma standardéw dostepnosci
okreslonych w umowie, w placoéwkach wtasnych lub w placoéwkach wspotpracujgcych na terenie miasta w ktérym
Pacjent jest objety opieka, a Osoba Uprawniona nie zaakceptuje proponowanego terminu powotujgc sie na zapisy
umowy i uzyska od dyspozytora telefonicznie potwierdzenie braku realizacji ustugi w sieci wtasnej poprzez
wystanie sms-em danych do faktury celem uzyskania zwrotu poniesionych kosztow.



